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Mitglieder

Dez 17 Dez 18 Dez 19 Dez 20 Dez 21 Dez 22 Dez 23 Dez 24 Dez 25

Frauen 32 50 55 69 79 87 90 90 102

Männer 19 30 47 65 83 88 93 93 99

Gesamt 51 80 102 134 162 176 183 183 201

Zuwachs 56,80% 27,50% 31,37 20,90% 8,02% 4,57% 0,00% 9,84%

Abgänge 4 1
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Anträge
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Anträge 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

eingegang
en

17 58 117 88 127 104 97 104

angenom
men

12 54 103 75 109 82 83 96

abgelehnt 4 3 12 3 2 4 1 4

nicht 
abgerufen

5 1 2 9 14 12 7 2

Andere 
Lösung

6 6 2

Zuwachs 
in %

154,55%
341,18

%
101,72% -24,79% 44,32% 44,32% -22,39% 7,22 %



4

Herausforderung

„Wartezeiten bei 
den Behörden“
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Standesamt……………….4 Monate und länger
Jobcenter……………………2 – 6 Monate
Bundesagentur…………....6 Wochen und länger
Elterngeld……………………..6 Monate
Ausländerbehörde………….4 Monate bis 2 Jahre
Sozialrathaus…………………..3 Monate und länger
Familienkasse…………………..2 Monate und länger
Verwaltungsgericht……………2 – 3 Jahre
Wohnungsamt……………………bis 6 Monate für Wohngeld
Rechtskreiswechsel……………..3 – 6 Monate oder länger
BAMF……………………………………min. 12 Wochen/Ergebnisse Deutschkurse

Herausforderungen „Wartezeiten“
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Existenzsicherende Maßnahmen
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2023 2024 2025

Existenzsicherung 22 18 38

Miete, 

Nebenkosten
14 19 10

Stromkosten 4 11 10

Unterbringungs-

kosten
2 0 0

Möbel 0 1 0

Telefonkosten 0 1 1

Gesamt 42 50 59
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Existenzsicherende Maßnahmen

Mathew A.

68jähriger Mann aus Ghana mit kanadischem Pass verliert seine Arbeitsstelle als 
Reinigungskraft aufgrund einer Filialschließung im August 2024. Die Bearbeitung 
des Antrags auf Bürgergeld beim Jobcenter Offenbach dauerte mehrere Monate. In 
diesem Zeitraum läuft der Aufenthalt ab und muss neu beantragt werden. Im Januar 
2025 erhält Herr A. die Verlängerung des Aufenthalts für drei Monate.
Aufgrund seiner Parkinson-Erkrankung sind die Aussichten auf eine Arbeitsstelle 
sehr gering.

Mathew erhielt drei Monate lang existenzsichernde Maßnahmen und 
Unterstützung bei der Miete. Ende Februar 2025 finanzierte der Verein das 
Flugticket zurück nach Kanada und Herr A. reiste aus.
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Existenzsicherende Maßnahmen

Frau M.

Alleinerziehende Mutter eines im Dezember 2024 geborenen Sohnes.
Das Jobcenter Hofheim streicht im Juli 2025 rechtswidrig das Bürgergeld für Frau M., 
weil sie für das Kind keine Geburtsurkunde vorlegen konnte.
Auf Nachfrage der Beratungsstelle beim Standesamt wurde mitgeteilt, dass die 
Sorgerechtsregelung fehle und deshalb keine Geburtsurkunde für das Kind ausgestellt 
werden kann.
Die Beratungsstelle hat in diesem Fall die komplette Kommunikation mit dem 
Standesamt, dem Jobcenter und dem Notar übernommen.

Anfang November 2025 zahlte das Jobcenter die zurückgehaltenen Leistungen aus, 
nachdem die Geburtsurkunde vorgelegt werden konnte.
Gegen das Jobcenter hat die Beratungsstelle eine Beschwerde beim 
Regierungspräsidium eingelegt.
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Existenzsicherende Maßnahmen

Frau S.

Frau S. ist alleinerziehende Mutter einer 11jährigen Tochter und arbeitet bei der Fa. 
GEG als Küchenhilfe in einer Frankfurter Schule. In den Ferien erhält sie keinen 
Lohn.
Für das Aufenthaltsverfahren der Tochter mit englischem Pass musste sie einen 
Anwalt hinzuziehen und die Rechnung des Anwalts begleichen. Für die 
Oktobermiete und Lebensmittel reichte das Geld nicht mehr; aufgrund der 
Herbstferien wurde das nächste und gekürzte Gehalt erst Ende Oktober ausgezahlt.

Unterstützung: Übernahme der Miete 681,05 Euro und 200 Euro für Lebensmittel. 
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Medizinische Einzelfallhilfe
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Antrag auf 2023 2024 2025

Zahnarztkosten 1 1 1

Mediz. Behandlungskosten 5 0 0

Brille 1 2 1

Krankenkassenbeiträge 1 1 0

Rollatoren 2 0 0

Orthopädische Schuhe 1 0 0

Laborkosten 0 1 0

Summe 11 5 2
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Medizinische Einzelfallhilfe

Frau W.

Frau W. befindet sich im Asylverfahren und besucht einen Deutschkurs. Sie hat 
Schwierigkeiten dem Kurs zu folgen, weil sie dringend eine Brille benötigt.
Sie bezieht Leistungen nach dem AsylbLG und kann die Brille nicht finanzieren.

Unterstützung: Übernahme der Kosten für die Brille in Höhe 328,00 Euro
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Aufenthalt, Familienzusammenführung, Rückführungen 
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Antrag auf Übernahme 2023 2024 2025

Anwaltskosten 22 17 21

Familienzusammenführung 2 4 0

Passbeschaffung 4 0 1

Übersetzungen/Überprüfung 
v. Identitätspapieren

0 2 2

Gerichtskosten 1 1 1

Ausreisekosten 0 0 1

Summe 29 26 26
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Aufenthalt, Familienzusammenführung, Rückführungen 

Herr M.

Herr M. bezieht seit 2017 AsylbLG. Trotz seines vor dem Verwaltungsgericht 
Frankfurt gewonnenen Aufenthaltsverfahren stellt die Ausländerbehörde Frankfurt 
keine Aufenthaltspapiere aus.

Zur Überprüfung der Unterlagen in Ghana verlangt die Ausländerbehörde 550 Euro.

Unterstützung: Übernahme der Gebühren in Höhe von 550,00 Euro.
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Aufenthalt, Familienzusammenführung, Rückführungen 

Herr B.

Herr B. bezieht  Leistungen zur Grundsicherung. Um diese weiter zu erhalten, hat 
das Sozialrathaus Herrn B. aufgefordert, seinen italienischen Rentenbescheid 
übersetzen zu lassen.
Unterstützung: Übernahme der Übersetzungsgebühren in Höhe von 273,70 Euro

Frau L.
Alleinstehende Frau aus Spanien. Nach einem Unfall und bleibenden Knieschaden 
kann sie nicht mehr als Kellnerin arbeiten. Das Jobcenter hat die Leistungen 
gestrichen. In Spanien hat sie als Kindergärtnerin gearbeitet und Aussicht auf eine 
Anstellung in einem spanischen Kindergarten in Frankfurt.

Unterstützung: Übernahme der Kosten für die Übersetzungsgebühren der 
spanischen Qualifikationen in Höhe von 273 Euro.
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Deutschkurse, Anerkennung und Übersetzung von Studium, 
Ausbildung, Schulzeugnissen, Schul- und Kitagebühren
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Antrag auf Übernahme 2023 2024 2025

Deutschkurse und -Prüfungen 2 5 1

Anerkennung der 
Berufsausbildung/ Studiums 4 2

0

Übersetzung von 
Schulzeugnissen und 
Geburtsurkunden 4 0

1

Hortgebühren 1 2 1

Schulausflüge 1 0 1

Laptop 2 0 1

Semestergebühren+ Fachbücher 0 0 2

Weiterqualifizierung 2

Summe 14 9 9
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Frau N.

Studentin der Pharmazie, seit Anfang 2024 in Deutschland. Ihr Antrag auf BAFÖG 
wurde erst 5 Monate nach Antragstellung ausgezahlt, deshalb reichte das 
Kindergeld nicht für die Rücklagen.
BAFÖG wurde wieder eingestellt, da Unterlagen der Ausländerbehörde fehlen.

Unterstützung: Übernahme der Kosten für Fachbücher in Höhe von 144 Euro und 
Semestergebühren in Höhe von 460,40 Euro

Deutschkurse, Anerkennung und Übersetzung von Studium, 
Ausbildung, Schulzeugnissen, Schul- und Kitagebühren
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Frau B.

Frau B. kommt aus Äthiopien, ihr Aufenthalt wurde in der 1.Instanz abgelehnt. 
Gegen diese Entscheidung hat Frau B mit anwaltlicher Hilfe Widerspruch eingelegt
(August 2025)
Frau B. hat sich an der TU Darmstadt für den Studiengang Solartechnik erfolgreich 
beworben und wird deshalb auch einen Aufenthalt zum Studium erhalten.

Unterstützung: Zuschuss zu den Anwaltskosten in Höhe von 350 Euro und 
Übernahme der Semestergebühren in Höhe von 381,18 Euro

Deutschkurse, Anerkennung und Übersetzung von Studium, 
Ausbildung, Schulzeugnissen, Schul- und Kitagebühren
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Frau T.

18jährige Schülerin, zum Zeitpunkt der Antragstellung Praktikantin in der 
Beratungsstelle. Frau T. benötigt zur Erlangung der mittleren Reife und der 
nachfolgenden Ausbildung einen Laptop.
Der Vater unterstützt die Kinder nicht und weigert sich, einen Laptop anzuschaffen.
Die Mutter ist im Vorjahr an Leukämie verstorben.

Unterstützung: Übernahme der Kosten für den Laptop in Höhe von 399 Euro

Deutschkurse, Anerkennung und Übersetzung von StTudium, 
Ausbildung, Schulzeugnissen, Schul- und Kitagebühren
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Sonstige Anträge
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Antrag auf 
Übernahme

2023 2024 2025

Kühlschrank 2 1 0

Matratze 1 0 0

Kosten 
Gerichtsvollzieher

0 2 0

Monats-Fahrkarte 0 1 0

Schlüsseldienst 0 1 0

Kosten ärztliche 
Leichenschau

1 0 0

Beerdigungskosten 0 1 0

Schadensersatz 0 0 1

Geb. Kinderheim 0 0 1

Summe 5 5 2
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Diakonie Frankfurt-Offenbach
Unterstützung des Projektes „Ausbildung zu Näherin“ durch Finanzierung von 
Nähmaschinen in Höhe von 4.000 Euro

Die Tafel Frankfurt
Unterstützung der Tafel Frankfurt mit 1.000 Euro für Lebensmittel

Frankfurter Kinderbüro
Unterstützung für von Armut betroffene Kinder in Frankfurt mit 1.000 Euro

Besondere Anträge/Unterstützungen
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Update Todesfall Wendy

2023
Wendy verstarb im Oktober 2021 im Offenbacher Sana-
Klinikum. Die Todesursache war ungeklärt. Im letzten Jahr 
ordnete die Staatsanwaltschaft eine Obduktion an. Ergebnis: 
Das Mädchen ist an den Folgen der Sichelzellen-Anämie 
gestorben. Bis zum Tod gab es keine Hinweise auf die 
Erkrankung trotz regelmäßiger Arztbesuche. Die Anwältin hat 
Schadensersatzforderungen gegen das Sana-Klinikum gestellt. 
Die Verhandlungen halten an.

2024
Der Prozessinvestor hat zugesagt, die Kosten des Verfahrens zu 
übernehmen.

April 2026
Vergleich vor dem Landesgericht Darmstadt
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Vereinsarbeit

☐ Neu:
   Spendengutscheine auf der Homepage

   Spenden | helfenhilftpunkt

     
     lichen Dank an Randolf und Annette!
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https://www.helfenhilftpunkt.de/category/spenden-products
https://www.helfenhilftpunkt.de/category/spenden-products
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Ausblick 2026/2027

☐ Fokus: weiter Mitglieder gewinnen!

☐ Fokus: Spenden sammeln!

☐ Fokus: Verein in die Zukunft führen! Nachfolge aufbauen.
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Herzlichen Dank für die 
Aufmerksamkeit!
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	Slide 1 
	Slide 2 
	Slide 3 
	Slide 4 
	Slide 5 
	Slide 6 
	Slide 7 
	Slide 8 
	Slide 9 
	Slide 10 
	Slide 11 
	Slide 12 
	Slide 13 
	Slide 14 
	Slide 15 
	Slide 16 
	Slide 17 
	Slide 18 
	Slide 19 
	Slide 20 
	Slide 21 
	Slide 22 
	Slide 23 
	Slide 24 
	Slide 25 
	Slide 26 
	Slide 27 
	Slide 28 
	Slide 29 


